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CRISTAL  Politique Qualité .- oo

—

CONSORTIUM CRISTAL est une société a responsabilité limitée (SARL) créée en 2017, exercant dans
le domaine des Travaux Publics et du Batiment (BTP). Afin de répondre au mieux aux besoins sans
cesse croissants des parties prenantes, d’optimiser les performances de I'organisme et d’anticiper les
enjeux de demain, CONSORTIUM CRISTAL s’est fixé comme objectifs :

0 Renforcer les compétences du personnel
e Disposer d’outils et de matériaux adaptés a la réalisation des travaux

e Réaliser des prestations conformes aux exigences (clients, normatives, légales et
réglementaires)

° Assurer une bonne communication avec les parties intéressées
e Créer un environnement de travail propice a I'implication et a la motivation du personnel

Ces objectifs seront revus une fois par an dans le cadre de la revue de direction, afin de s’assurer
de leur efficacité et de leur pertinence dans I'amélioration continue du Systéme de Management
de la Qualité.

L'atteinte de ces objectifs nécessite une implication ferme de la direction et de son personnel. Cela
m’ameéne, en tant que Directeur général, a m’engager personnellement a :

€ mettre a disposition les moyens humains, matériels et financiers nécessaires pour atteindre les
objectifs fixés ;

€ communiquer personnellement I'importance de satisfaire les exigences des parties intéressées
ainsi que les exigences légales et réglementaires applicables ;

& veiller a'amélioration continue du systéme de management de la qualité et a la cohérence de la
politique qualité avec la stratégie.

J'invite donc I’ensemble du personnel a s’engager résolument et a contribuer a la vie de

notre systéme qualité, pour un développement meilleur et compétitif de I’entreprise.

Fait a Abidjan, le 20/03/2020
Le Gérant
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